Minéségpolitika

A VGU Nonprofit Kft. vezetése és minden munkatarsa elkételezett amellett, hogy a
partnerei szamara magas szinvonall, megbizhatd és kérnyezettudatos hulladékszallitasi,
valamint hulladékgazdalkodasi szolgaltatast nyujtson. Célunk, hogy tevékenységinkkel
hozzajaruljunk a tiszta, fenntarthatd kdrnyezet fenntartasahoz és a koérforgasos gazdasag
megvalosulasahoz.

A fenti celok elérése érdekében az alabbi iranyelveket kévetjiik:

1. Vevokodzpontisag és megbizhatosag
o Szolgaltatasainkat pontosan, a tervezett jarattervek és hataridék szigoru
betartasaval végezzUk.
« Partnereink es a lakossag eszreveteleire, panaszaira rugalmasan, gyorsan €s
hatékonyan reagalunk.
« Folyamatosan mérjik és értékeljiik Ugyfeleink elégedettségét, az eredményeket
beépitjuk napi mikédésiinkbe.

2. Jogszabalyi megfeleléség és szakmai felkészliltség
« Tevekenyseginket a mindenkor hatalyos hazai és eurbpai unids
kornyezetvédelmi, hulladékgazdalkodasi és munkabiztonsagi jogszabalyok teljes
korl betartasaval végezzik.
o Biztositjuk munkatarsaink rendszeres szakmai és munkavédelmi képzéesét,
Osztdndzzik 6ket a mindségi és felelésségteljes munkavégzésre.

3. Technolégiai fejlédés és hatékonysag
o Geépjarmlparkunkat és  eszkdzeinket folyamatosan  karbantartjuk a
szolgaltatasbiztonsag és az Uzemanyag-hatékonysag névelése érdekében.
« Torekszlnk az elérheté legjobb technoldgia alkalmazasara.

4. Kérnyezettudatossag és fenntarthatésag
« Kiemelt figyelmet forditunk a szelektiv hulladékgylijtés népszeriisitésére és a
begylijtétt anyagok tisztasaganak megbrzésére, tamogatva ezzel az
Ujrahasznositast.

5. Folyamatos fejlodés
« Mindségiranyitasi rendszertnket rendszeresen felulvizsgaljuk, és a kockazatok,
valamint lehetbségek elemzésével folyamatosan fejlesztjik.
» Beszallitdinktdl és alvallalkozdinktél is elvarjuk a mindségi és kérnyezettudatos
munkavégzést.

A VGU Nonprofit Kft. vezetése garantalja, hogy a Minéségpolitikat a szervezet minden
szintien megismerteti, megerteti és alkalmazza, valamint biztosita az ebben
megfogalmazott celok eléréséhez sziikseges erdéforrasokat.
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