) Adatkezelési Tajékoztato
a VGU Nonprofit Kft. altal végzett hulladékgazdalkodasi szolgaltatas soran torténd
adatkezeléshez

Bevezetés

Jelen tajékoztato a VGU Salgotarjani Hulladékgazdalkodasi és Vérosiizemeltetési Nonprofit
Kft.-nél a 3100 Salgotarjan, Kertész at 2. szam alatt, a 3100 Salgétarjan, Kiilteriilet 331/5. hrsz.
alatt, illetve 3070 Batonyterenye, 3799/22 hrsz. és a 3073 Tar, 018 hrsz. hulladékudvarokban
végzett hulladékgazdalkodasi szolgaltatdssal kapcsolatos személyes adatok kezelésére
vonatkozik.

I. Adatkezel6 megnevezése

VGU Salgotarij ani Hulladékgazdalkodasi €s Varosiizemeltetési Nonprofit Kft.
(tovabbiakban VGU Nonprofit Kft.)

Székhely: 3100 Salgotarjan, Kertész ut 2.

Postacim: 3100 Salgétarjan, Pf.: 120.

Telephely: Hulladékkezelé Kozpont 0331/5. hrsz. Kotyhazapuszta
Képviseli: Fekete Zoltan Nandor tigyvezeto igazgatd

Email: vgu@vagu.hu

Telefon: 06-32-440-366

Fax: 06-32-440-360

Honlap: www.vgu.hu

Adatvédelmi tisztviseld: Gubanyi Csilla (dpo@vgu.hu)

A VGU Nonprofit Kft. szamara fontos az Ugyfelek adatainak bizalmas és jogszabalyi
feltételekkel Osszhangban allo kezelése. Tarsasagunk az adatkezelésében 1évd, megszerzett
személyes adatokat kizardlag a hatdlyos jogszabalyi és oOnkorményzati rendelkezésekkel
Osszhangban hasznalja fel, azokat jogosulatlan személyek szamara nem teszi hozzaférhetové.

Jelen Adatkezelési tajékoztatdo célja, hogy jelenlegi és jovdbeli pgyfeleinket tajékoztassuk a
kezelhetd személyes adataik korérdl, megismertessiik veliik a VGU Nonprofit Kft. adatkezelési
és feldolgozasi eljarasat, a jogorvoslati lehetdségeket.

I1. Az adatkezelés alapjaul szolgalé jogszabalyok

A VGU Nonprofit Kft-nél végzett adatkezelésre az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

— Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérol
¢s az ilyen adatok szabad aramlédsarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil
helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR)

(az alabbi linken keresztiil elérhetd a jogszabaly hatalyos szovege:
https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

— Az informdcids Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (az alabbi linken keresztiil elérhetd a jogszabaly hatalyos szovege:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=139257.338504
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A 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol (az alabbi linken keresztiil elérhetd a
jogszabaly hatalyos szovege:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=156602.348101

II1. Személyes adatok

Személyes adat: az Erintettre vonatkozoé barmely informécio.

Az Infotv. 3. § 1. pontja alapjan

,»1. érintett: barmely informécio alapjan azonositott vagy azonosithatd természetes személy;

la. azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett
moédon, kiilondsen valamely azonositd, példaul név, azonositdé szam, helymeghatirozé adat,
online azonositd vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo6 egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.”
A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megorzi e mindségét, amig a kapcsolata az
érintettel helyreallithato.

1. A személyes adat kezelésének jogalapja

A személyes adat kezelésének jogalapja kizardlag a torvény, valamint a GDPR kotelezd eldirasa,
vagy helyi 6nkormanyzat rendeletének kotelezd elirdsa, illetve az Ugyfél kifejezett
hozzajarulasa.

Ennek kovetkeztében a kozszolgaltatas igénylésekor az tigyfél az adatkezeléshez az iratok
alairasaval, vagy rautaldé magatartasaval egyértelmi hozzéjarulasat adja.

Az adatkezelés Tarsasagunknal szamitdgépes €s manualis modon torténik.

2. A személyes adatok kezelésének kore és az adatkezelés célja

A.) A hulladékkezelési szolgaltatas ellatasahoz sziikséges az ingatlantulajdonos személyes
adatainak tdrolésa.

2.1. A kezelt adatok kére és az adatkezelés célja

Bejelentd neve A bejelentésrol nyilatkozatot tevd személy
neve. Az adatkezelés célja az adott személy
azonositasa.

Bejelentd lakcime A bejelentésrdl nyilatkozatot tevd személy

lakohelye. Az adatkezelés célja az adott
személy lakohelyének azonositésa.

Kozszolgaltatast igénybe vevd neve A szolgaltatast igénybe vevd személy neve.
Az adatkezelés célja a szolgaltatast
igénybevevd személy beazonositésa.

Sziiletéskori név A szolgéltatast igénybe vevo személy
sziiletéskori neve. Az adatkezelés célja a
szolgaltatast igénybevevo személy
beazonositasa.

Anyja neve A szolgaltatas igénybe vevo személy anyja
neve. Az adatkezelés célja a szolgaltatast
igénybevevd személy beazonositésa,
valamint esetleges hatralékkezelés esetében
torténd beazonositasa.

Sziiletési helye, ideje A szolgaltatas igénybe vevd személy
sziiletési helye, ideje. Az adatkezelés célja a
szolgaltatast igénybevevd személy
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beazonositdsa, valamint esetleges
hatralékkezelés esetében torténd
beazonositasa.

Szolgaltatas helye A szolgaltatast igénybe vevo személy azon
ingatlana, ahol a szolgaltatds megtorténik.
Az adatkezelés célja a hulladékgazdalkodasi
szolgaltatas elvégzése, szolgaltatasi dijrol
szamla kiallitasa.

Levelezési cim A szolgaltatast igénybe vevd személy
levelezési cime.

Az adatkezelés célja Tarsasagunk irdsban
kapcsolatot tarthat az Ugyféllel, szolgaltatasi
dijrol szamla megkiildéséhez sziikséges.

E-mail cim A szolgaltatast igénybe vevo személy e-mail
cime.

Az adatkezelés célja Tarsasagunk irdsban
kapcsolatot tarthat az Ugyféllel.

Telefonszam A szolgéltatast igénybe vevo személy
telefonszama.

Az adatkezelés célja az Ugyféllel torténd
gyors kapcsolatba 1épés érdekében.

Addazonosito jel A szolgéltatast igénybe vevo személy
addazonosito jele.

Az adatkezelés célja az Ugyfél beazonositésa
esetleges hatralékkezelési ligyekben (NAV,
Behajto cég, Birdsag, stb.)

2.2. Az adatkezelés idotartama

A VGU Nonprofit Kft. a hulladékgazdilkodasi szolgaltatis igénybevétele soran megadott
személyes adatokat addig kezeli, amig azoknak van jogalapja, illetve sziikséges jogi
kotelezettség teljesitéséhez, vagy elsdbbséget élvezd jogszerli Ok a tovabbi adatkezelésre.

B.) A hulladékkezelési kozszolgaltatasi szerzédések, konténerrendelés, hulladékgyiijté
edényzet biztositisa érdekében sziikséges az ingatlantulajdonos személyes adatainak

tarolasa.

2.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Bejelentd neve A bejelentésrol nyilatkozatot tevd személy
neve. Az adatkezelés célja az adott személy
azonositasa.

Szamlazasi cim A szolgéltatast igénybe vevd személy azon

cime, ahol a szolgaltatds megtorténik.

Az adatkezelés célja a hulladékgazdalkodasi
szolgaltatas elvégzése, szolgaltatasi dijrol
szamla kiallitasa.

Szallitasi cim A szolgéltatast igénybe vevo személy
szallitas cime.

Az adatkezelés célja a konténer-, vagy
edényzet kihelyezése érdekében.

Telefonszam A szolgaltatast igénybe vevo személy
telefonszama.




Az adatkezelés célja az Ugyféllel torténd
gyors kapcsolatba 1épés, a helyszin pontos
leirasa érdekében.

2.2. Az adatkezeles idétartama
A VGU Nonprofit Kft. a hulladékgazdalkodasi szolgaltatds igénybevétele soran megadott
személyes adatokat konténerrendelés esetében 5 évig, edényzetcsere esetében 10 évig O6rzi meg.

C.) A hulladékgyiijto udvarokon sziikséges az ingatlantulajdonos személyes adatainak
tarolasa.

2.1. A kezelt adatok kore és az adatkezelés célja

Bejelentd neve A bejelentésrdl nyilatkozatot tevd személy
neve. Az adatkezelés célja az adott személy
azonositasa.

Szamlazasi cim A szolgéltatast igénybe vevd személy azon

cime, ahol a szolgaltatds megtorténik.
Az adatkezelés célja a hulladékgazdalkodasi
szolgaltatas elvégzése.

2.2. Az adatkezelés iddtartama
A VGU Nonprofit Kft. a hulladékgazdalkodéasi szolgaltatas igénybevétele soran megadott
személyes adatokat 5 évig 6rzi meg.

3. Az adatokhoz val6 hozzaférés és az adatbiztonsagi intézkedések

Tarsasdgunk gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi
szabalyok érvényre juttatdsdhoz sziikségesek.

Ugyfeleink altal megadott személyes adatokhoz a VGU Nonprofit Kft. meghatarozott dolgozéi
férhetnek hozza a feladataik ellatdsa érdekében. fgy példaul a VGU Nonprofit Kft. vezeté allasu
munkavallaloi a beérkezd tligyek kiszignaldsa soran; az iktatdssal foglalkozé munkatarsak az
igykezelés érdekében; vagy az ligy ligyintézdje az ligyintézés lefolytatasa érdekében megismerik
az Ugyfelek személyes adatait.

Emellett a VGU Nonprofit Kft. képviseletét ellatd {igyvéd szinten megismerheti a személyes
adatokat, ha az adott ligy kapcsan birosagi eljaras indul.

A VGU Nonprofit Kft. megfelelé informatikai, technikai és személyi intézkedésekkel
gondoskodik arrdl, hogy az altala kezelt személyes adatokat védje, tobbek kozott a jogosulatlan
hozzaférés, jogosulatlan megvaltoztatas, nyilvanossagra hozatal vagy torlés, illetve sériilés vagy
a megsemmisiilés megakadalyozasara és megeldzésére.

A VGU Nonprofit Kft. {igyfeleinek személyes adatait szamitoégépen, illetve papir alapon tarolja. A
tarolt adatokhoz csak az illetékes munkavallalok férhetnek hozza. A szamitogépek jelszoval védettek.
A papir alapti tarolas kulccsal zart szekrényekben torténik.

Ugyfeleink érdekeinek védelme érdekében telefonon iigyfeleink személyére vonatkozo
informaciokat nem adunk Kki.



Személyes adatokat harmadik személy részére csak szerzddésben meghatarozott esetekben
adunk ki, illetve a jogszabalyban meghatarozott Hatdsagok részére. (Nyomozohatosag, Birdsag,
Kozjegyz6, Adohatdsag, Végrehajto)

4. Az érintett jogai gyakorlasanak biztositasa

4.1. A tajékoztatas kéréséhez valo jog
Az Ugyfél az 1. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil, irasban tajékoztatast kérhet a VGU
Nonprofit Kft.-t61 arrdl, hogy

— milyen személyes adatait,

— milyen jogalapon,

— milyen adatkezelési cél miatt,

— milyen forrasbol,

— mennyi ideig kezeli,

— a VGU Nonprofit Kft. kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjian, mely személyes

adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait.

Az Ugyfél kérelmére a VGU Nonprofit Kft. 15 napon beliil, de jelentds terjedelmii, vagy nagy
szamu adat esetén 30 napon beliil tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrél, az Ugyfél 4ltal
megadott elérhetdségre kiildott levélben.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kérd Ugyfél a folyd évben ilyen targyu tajékoztatasi
kérelmet a VGU Nonprofit Kft.-hez még nem nyujtott be. Egyéb esetekben Tarsasagunk
fenntartja a jogot, hogy a tdjékoztatds megadasaval kapcsolatban koltségtéritést allapitson meg.

4.2. A helyesbitéshez valo jog

Az Ugyfél az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy a VGU
Nonprofit Kft. modositsa valamely személyes adatat (példaul barmikor megvaltoztathatja az e-
mail cimét vagy postai elérhetségét). A VGU Nonprofit Kft. a kérelmet legfeljebb egy honapon
beliil teljesiti.

4.3. A torléshez valo jog

Az Ugyfél jogosult személyes adatainak torlését kezdeményezni az |. pontban megadott
elérhet6ségeken keresztiil, irasban. Mivel azonban a hulladékkezelési kozszolgaltatas egy
kotelezden igénybeveendd szolgaltatés, igy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges személyes
adatokat a VGU Nonprofit Kft. csak abban az esetben tudja tordlni, ha annak maér nincs
jogalapja, nem sziikséges jogi kotelezettség teljesitéséhez, nincs elsObbséget €lvezd jogszerli ok
az adatkezelésre, illetve megsziinik a célhoz kotottség elve.

4.4. Az adatkezelés korlatozasdahoz valo jog

Az Ugyfél az 1. pontban megadott elérhetdségeken keresztiil, irasban kérheti, hogy személyes
adatait a VGU Nonprofit Kft. (az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelmii jeldlésével és az
egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval) zarolja abban az esetben, ha a
kozszolgéltatast mar nem veszi igénybe, nincs jogalapja, nem sziikséges jogi kotelezettség
teljesitéséhez.

Az adat zérolasat kérheti az érintett példdul abban az esetben, ha gy gondolja, hogy a
beadvanyat a VGU Nonprofit Kft. jogellenesen kezelte, azonban az altala kezdeményezett
hatosagi vagy birdsagi eljaras érdekében sziikséges az, hogy a beadvanyt a VGU Nonprofit Kft.
ne torolje. Ebben az esetben a hatosig vagy a birdsdg megkereséséig a VGU Nonprofit Kft.
tovabb tarolja a személyes adatot, ezt kdvetden torli az adatokat.

4.5. A tiltakozdshoz val6 jog
Az Ugyfél jogosult személyes adatainak kezelése ellen tiltakozni az 1. pontban megadott
elérhetéségeken keresztiil, irasban. Mivel azonban a hulladékkezelési kozszolgéltatas egy



kotelezden igénybeveendd szolgéltatds, igy a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges személyes
adatkezelést a VGU Nonprofit Kft. csak abban az esetben tudja megsziintetni, ha annak mar
nincs jogalapja, nem sziikséges jogi kotelezettség teljesitéséhez, nincs elsObbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre, illetve megsziinik a célhoz kotottség elve.

5. Hamis, hamisitott adatok felhasznalasanak ellenorzése

Az Ugyfél kételes a kozszolgaltatas igénylésekor a kozszolgaltats fenndllasaig, illetve tartozéasa
rendezéséig a VGU Nonprofit Kft. szamara a valosagnak megfeleld adatokat szolgaltatni.
Tarsasagunk a szolgaltatott adatok valodisagat a jogszabalyok betartasa mellett a kdzszolgaltatas,
illetve a tartozas fennallasaig barmikor ellendrizheti.

6. Adatkezel6 és Adatfeldolgozo partnereink

1.) A hulladékkezelési kozszolgaltatas esetében adatfeldolgozoként mikodik kozre az
illetékes hivatal, tarsasag, intézmény a személyi adat- és lakcimnyilvantartasabol az
adatkezelési szabalyzataban rogzitett modon torténd legyiijtéssel:

- Salgétarjan Megyei Jogi Varos Onkormanyzata
Varosiizemeltetési Iroda, Hatosagi Iroda
(3100 Salgotarjan, Muzeum tér 1.; Tel.: 06-32-417-255)

- Salgé-Vagyon Kift.
(3104 Salgotarjan, Ipari Park, Park u.12.; Tel.: 06-32-521-340)

- Tarsashazak kozos képviseldi, Lakaskezelo szervezetek

- Telepiilések Onkormanyzatai (Ellatott telepiilések neve:
http://www.vgu.hu/koz/kkttta.pdf )

- Nemzeti Adé és Vamhivatal (https://www.nav.gov.hu/)

2.) Net-Soft Szamitastechnikai és Vallalkozasiigyviteli Kft.-vel (1095 Budapest, Mester
utca 21. I/15., adészam: 10385470-2-43) kotott, mérlegprogramra vonatkoz6 szerzodeés.

3.) Cég Kontroll Vallalati Integralt Rendszer szoftver termékhez kapcsolodd szolgaltatast,
Végfelhasznaloi szerz6dés alapjan a FIT Szamitastechnika Kft. (6500 Baja, Czirfusz u.
4., adoszam: 13323521-2-03) végzi.

4.) RF-IT Hungary Informatikai Kereskedelmi és Tanacsadé Kft. (1118 Budapest,
Szamado6 utca 6. 1. emelet 3.; cégjegyzékszam: 01-09-910909, addészam: 14591402-2-
43)a Kelet-Nograd Térségi Hulladékgazdalkodasi Tarsulassal 2015. november 20.-an
kotott szallitasi szerzddés alapjan.

5.) Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas tekintetében az NHKV Zrt. (1036 Budapest, Lajos
utca 103.; NAIH-95124/2016)

6.) A hatral¢kos Ugyfelek adatai iligyvédi megbizasi szerzddés keretében a Dr. Belcsak
Rébert Ugyvédi Iroda (Eljar6 tigyvéd: Dr. Belcsak Robert, Székhely: 1133 Budapest,
Vaci it 110.; adoszam: 18749724-2-41).

7.) PRBSoft Szoftverfejleszté, Adatfeldolgozo és Szolgaltaté Kft.-vel (3000 Hatvan, Nyar
utca 16., cégjegyzékszam: 10-09-036309, addszam: 13205717-2-10) 2018. szeptember
19.-én kotott lincenc szerzédés alapjan.
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7. Jogorvoslat

Ugyfeliink, ha a személyes adatai kezelésének jogellenességét tapasztalja, sérelmeivel

— az illetékes Birosaghoz (a birosagok felsorolasat és elérhetOségét az aldbbi linken
keresztiil tekintheti meg: http://birosag.hu/ );

— aNemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410
Honlap: http://www.naih.hu
fordulhat.

Nyilvantartasi szamok:

NAIH-69370/2016. Parkolés igénybe vevd ligyfelek adatainak adatkezelése
NAIH-69371/2016. Hulladékkezelési kozszolgaltatas igénybe vevo tigyfelek adatainak
adatkezelése

NAIH-83876/2016. Térfigyeld kamerarendszer alkalmazasa
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